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Rakusko patri medzi silné eurépske ekonomiky s progresivnym
tempomrastuv poslednych rokoch. Ako susediaci §tat Slovenska
sa dlhodobo pohybuje medzi poprednymi vysielajicimi krajinami
prijazdového cestovného ruchu Slovenska. Ide o prioritny trh,
ktory sa vyznaCuje ekonomickou stabilitou, vy$Sou Zivotnou
Uroviou a zaroven pomerne vysokym dopytom.

Cestovatel'sky profil a dovolenkové spravanie
navstevnikov

Rakds$ania vnimaju postsocialistické Staty strednej a vychodnej
Eurépy ako krajiny, ktoré s nimi kedysi historicky suviseli.
Slovensko nevnimajd ako krajinu, kam by - z réznych pricin
- nemali cestovat, niektori v§ak stale maju vacsiu doveru ku
krajinam, ktoré poznaji lepSie - okrem ,Zapadu” sem patri
napriklad Madarsko, Chorvétsko, Cechy, ale aj Slovinsko.

Zékladnym kritériom spotrebitelského sprdvania RakiSanov
je pomer ceny a kvality tovaru alebo sluzby. V zavislosti od
socidlneho postavenia sa taZisko vyznamu prestva k jednému
alebo druhému hladisku. Ich navyky s determinované
vysokou Zivotnou udroviiou, na ktord si aj s inymi krajinami
(napr. Nemeckom, Svajtiarskom alebo Talianskom) pogas
vyvoja po 2. svetovej vojne navykli. Vyznamnym meradlom
pre spokojnost rakuskych navstevnikov je aj gastrondmia,
pricom stéle ocakavaj, Ze na Slovensku by mali byt podstatne
lacnejSie produkty a sluzby ako v Raklsku, ¢o uz minimalne
v okoli Bratislavy, kde cestuje RakiS$anov najviac, plati len do
urcitej miery. V poslednom obdobi, najma po rokoch doznievania
svetovej ekonomickej krizy, ceny a inflacia rastd zrychlene aj
v povodnych $tatoch EU, o zaklada dévody na konzumentskd
opatrnost aj pri rakdskych névstevnikoch. To sa tyka najma
rodin s detmi, ale aj dochodcov, ktori z hladiska cestovného
ruchu tvoria velmi vyznamny segment spotrebitelov.

Jednoznaénym pozitivom, vplyvajicim na navStevnost
Slovenska z Rakiiska, bol vstup Slovenska do EU. Odvtedy za¢ali
Raktsania vnimat Slovensko ako susednud krajinu, o ktorej
sice az tak vela nevedia, ale chceli by o nej zistit nieco blizsie.
Atraktivitu nasledne zvysil vstup Slovenska do Schengenského
priestoru a zavedenie jednotnej meny EUR. Pre RakdSanov to
znamend vyznamné zjednoduSenie pre pobyt v naSej krajine,
a to aj psychologicky, pretoze im to navodzuje pocit urcitej
spolupatricnosti (niekedy vnimanej historicky), a aj z hfadiska
transparentnosti cien, pretoze dovtedajSim vymennym kurzom
mnohi do znacnej miery neverili. Z porovnania cien vidiet aj fakt,
Ze Slovensko je eSte stale vo viacerych oblastiach lacnejsie.
Zakladnymi vysielajdcimi rakdskymi regiénmi pre navstevu
Slovenska z geografického hl'adiska sd spolkové krajiny Vieden,
Dolné Rakusko a Burgenland.

Rakusky navstevnik je narocny, chce mat vSetko pripravené,
garantované a spolahlivé. Pri ndvSteve Slovenska preferuje
jednodniové cesty (31,9%) a kratkodobé dovolenkové pobyty
(30,2%). Na svoju dovolenku sa pripravuje priblizne mesiac pred
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jej uskutoénenim. Starsi cestujlci ( seniori) cestuju vo vacsich
skupinach a tie sa pripravuju niekedy aj rok vopred.

Rakaski turisti, t. j. hostia minimdlne s jednym prenocovanim,
tvoria priblizne 57 % vSetkych rakiskych navstevnikov Slovenska.
Jednodnovi hostia (vyletnici) predstavuji 32% a priblizne 11%
tvoria tranzitné navstevy.

NajCastejSou motivaciou rakiskych hosti pre ndvstevu
Slovenska je dovolenka a vol'ny ¢as (41,1 %), nasleduje pracovna
cesta (19,1%) a navsteva pribuznych (12,1%).

Svoj pobyt na Slovensku si 80 % navstevnikov z Rakiska planuje
menej ako dva mesiace pred cestou.

PoCas pobytu na Slovensku sa rakdsky navstevnik v ramci
svojich aktivit venuje najcastejSie relaxu (42,8%), poznavaniu
(36,4 %) a praci (20,4 %).

Rakusky turista si pri ndvSteve Slovenska vybera najCastejSie
ubytovanie niz$ej az strednej kategdrie hotelového typu s jednou
az troma hviezdickami, pripadne penzién (40,7%), alebo
luxusnejsie ubytovanie vy$Sej kategdrie v 4 az 5 hviezdickovych
hotelovych zariadeniach (24 %). Casto sa ubytovava aj u rodiny
a zndmych, t. j. vyuziva bezplatné ubytovanie (17,6 %).

Ako hlavny zdrojom informacii pred cestou na Slovensko sliZi
Rakisanom predchadzajuca ndvSteva a vlastné skulsenosti
(45,5%), nasleduje internet (16,6%) a odpordcania rodiny,
priatelov (14,7%).

NajcastejSim dopravnym prostriedkom, ktory rakusky
nav§tevnik vyuziva pri ceste na Slovensko je automobil, resp.
motocykel (67,8 %), nasleduje autobus (15,5%) a vlak (11,3%).

VacSina hosti z Rakidska je s pobytom na Slovensku spokojna
(79 %), pricom 92,2 % navstevnikov by si svoj pobyt zopakovalo.
NajvacSiu nespokojnost vyjadruji Rakisania pocas svojho
pobytu na Slovensku s droviiou dopravnej infrastruktiry
a stavom ciest (20,2%), s jazykovou vybavenostou [udi
pracujtcich v sluzbach (11,3 %), a tiez s orientacnymi tabulami
a navigaénymi systémami (11,2%)..

Vyvoj navstevnosti

Trend cestovania rakiskych obcanov na Slovensko mal
od zaCiatku progresivny vyvoj a rasticu tendenciu az do
predkrizovych rokov, kedy sa tento rast v roku 2007 zastavil,
pricom sa u nas ubytovalo 62 661 hosti. Mierny prepad
navstevnosti bol zaznamenany uz v nasledujicom roku, avsak
vyraznejSi ubytok raktskych navstevnikov prisiel v krizovom roku
2009, kedy ich pocet v ubytovacich zariadeniach cestovného
ruchu na Slovensku poklesol 0 19,3 %. Tento prepad navstevnosti
nebol az taky vyrazny ako v pripade ostatnych susednych krajin
aj vdaka zavedeniu jednotnej meny EUR na Slovensku. Od
tohto momentu v nasledujicich Styroch rokoch zacal dopyt



Rakusko

rakiskych névstevnikov po slovenskom produkte cestovného
ruchu pomaly narastat, pricom v roku 2013 dosiahol pocet hosti
z Rakuska dovtedajSie maximum, kedy sa u nas ubytovalo 73
862 Rakdsanov. Nasledne bol v roku 2014 zaznamenany mierny
pokles navstevnosti na droven z pred dvoch rokov v objeme 66
582 hosti.

VyraznejSi ndrast poctu rakdskych hosti v ubytovacich
zariadeniach CR bol zaznamenany az v 2015, kedy sa objemy
navstevnosti RakdSanov dostali na droven z pred krizového
obdobia, pricom sa na Slovensku ubytovalo 81 589 rakuskych
hosti, Co znamend medzirotny ndrast o 22,5%. Rovnako sa
v tomto obdobi zastavil aj pokles poCtu prenocovani, pricom
bol zaznamenany medzirocny rast 17%. V roku 2016 tento
progresivny trend pokracoval, ked ubytovacie zariadenia CR
vykazali historicky najvySSi objem ndvStevnosti z Rakuska
na urovni 88 123 hosti, ¢o predstavuje 8% medzirocny rast.
Priemerna dizka pobytu Rakisanov na Slovensku v roku 2016
bola 1,9 noci, pricom celkovo realizovali 168 208 prenocovani.
Prijazdovy cestovny ruch z Rakdska mal v roku 2016 4,3%
podiel z celkového pocétu zahrani¢nych navstevnikov Slovenska.
Navstevnici z Rakuska su pravidelne piatou najpocetnejSou
skupinou zahrani¢nych hosti.

Vyraznym pozitivom, vplyvajicim na navstevnost Slovenska
z Rakuska, bol aj vstup Slovenska do EU. Atraktivitu Slovenska
ako cielovej destindcie CR nasledne zvysil aj vstup do
Schengenského priestoru a zavedenie jednotnej meny eura. Pre

Rakdsanov to znamend vyznamné zjednodusSenie pobytu v nasej
krajine, a to najma z hl'adiska transparentnosti cien.

Analyza ubytovacej Statistiky identifikuje zakladné atribaty
navstevnosti Slovenska z pohladu Rakiska ako vysielajlcej
krajiny prijazdového CR. Z geografického hladiska je
najvyhladavanejSim regionom pre RakdSanov na Slovensku,
podfa poCtu ubytovanych hosti, prioritne Bratislavsky
kraj s dominantnym podielom 61%, ktory je nasledovany
PreSovskym (6,3%) a Trnavskym krajom (6,3%). Najviac
svojho volného ¢asu pocCas pobytu na Slovensku, t. j. najviac
prenocovani, travia rakdski navstevnici takisto v Bratislavskom
kraji (49 %), nasleduje Trenciansky (10%) a Trnavsky (9 %) kraj.
Z konkrétnych ciefovych destinacii ma najvy$siu navstevnost
hlavné mesto Bratislava (59%), Poprad (4%), KoSice (4%),
Trencin (3%) a Piestany (2%). Z pohladu poctu prenocovani ma
najvyssi podiel takisto Bratislava (47 %), Poprad (6 %), Trencin
(5%) a Piestany (5%).

V priebehu roka cestuje na Slovensko takmer jedna tretina
rakiskych hosti v letnych mesiacoch (29% hostia, 28%
prenocovania). Najnavstevovanejsim mesiacom bol v roku 2016
august (9 567 hosti).

Pri vykonoch ubytovacej statistiky CR je vSak nutné uviest, ze
nemajd 100 % vypovedaciu hodnotu, kedZe mnozstvo rakiskych
navstevnikov prichadza na Slovensko individualne za Gcelom
navstevy rodinnych prislusnikov, priatelov, pribuznych a znamych
(12,6 %), pripadne vyuzivaju tzv. bezplatné ubytovanie (16,3 %),
a tym ich na pobyt na Slovensku nie je oficidlne evidovany
v ramci Statistickych ukazovatelov ubytovacich zariadeni CR
podliehajicich vykazovacej povinnosti.

Odporucané produktové linie

* kultdrny a mestsky cestovny ruch — mesta a kultdra, kultdrne
dediCstvo, spoloCenské podujatia

 kdpelny a zdravotny cestovny ruch - zdravie a wellness

 letny cestovny ruch - hory a turistika, voda a zdbava

» kongresovy cestovny ruch - MICE

Zdroje informacii
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www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-
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Charakteristika navstevnikov

Motiv navstevy (v 2016)
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Navstevnost krajov (2016 v %)

Sezénna névstevnost (2016 v %)

Zima
(zimné aktivity na Slovensku
- JAN, FEB, MAR, NOV, DEC)

Leto

(letné aktivity na Slovensku
- APR, MAJ, JUN, JUL, AUG,
SEP, OKT)
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